Zakacznik

do Uchwatly Nr XLIII/236/2022
Rady Gminy Grabowiec

z dnia 1.09.2022 1.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY
GRABOWIEC

Rozdziat 1
Postanowienia ogélne

§1
1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode realizowanego na terenie
Gminy Grabowiec, przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwane w dalszej
czesci ,,Przedsiebiorstwem”, w tym prawa i obowiazki dostawcy i odbiorcow wody.
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenia jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci: ,,Ustawa”- ustawa z dnia 7 czerwca 2001
1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz. U. z

2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.)

Rozdziat 11
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody.
§2
1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy jest zobowigzane:

1) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody z sieci wodociggowej o odpowiedniej jakosci,
a mianowicie: - ph wody w granicach 6,5 — 9.0,
- twardos$¢ ogdlna 100 — 500 mg CaCos/I,
- liczba bakterii grupy coli 0 jkt/100 ml.
2) zapewni¢ zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostawy wody
w sposob ciggly i niezawodny, tj. w ilo$ci nie mniejszej niz 0,2 m? na dobe
3) zapewni¢ odpowiednie cisnienie wody w sieci wodociggowej, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami tj.: zapewni¢ dostawe wody pod ci§nieniem nie mniejszym
niz 0,05 MP (0,5 bara).

Rozdziat 111
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami.
§3

Po zlozeniu przez przyszlego odbiorce uslug wniosku o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo
niezwlocznie sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug umowe o zaopatrzenie w wode.



§ 4

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ powinien okreslac:

1.
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Y

Imig, nazwisko lub nazwe instytucji, adres zamieszkania lub siedzib¢ wnioskodawcy oraz
adres do korespondencji.

Wskazywac nieruchomos$¢, co do ktorej wnioskodawca chece zawrze¢ umowg.

Wskazywac czy na nieruchomosci prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza.

Wskazywac na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczana woda.

§5

przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci, skutkujacym zmiang odbiorcy,

Przedsiebiorstwo zawiera umowe¢ z nowym odbiorcg, z zachowaniem dotychczasowych warunkow
technicznych §wiadczenia ustug.

§6

Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajagcymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku.
Whiosek o ktorym mowa powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 4 Regulaminu, a ponadto:

1.
2.

N —

Wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca chce zawrze¢ umowe.
Umocowanie do zlozenia wniosku i podpisania umowy.

Rozdziat IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§7

Rozliczenie za ustugi zaopatrzenia w wode sa prowadzone z odbiorcami wylacznie w oparciu
o ceny 1 stawki oplat okreslone w oglaszanych, w sposob zwyczajowo przyjety do
wiadomosci, taryfach na wodg.

Ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu z wodomierza gtownego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gldwnego, ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i iloczynu miesiecy nieprawidtowego
dzialania wodomierza.

§8
Podstawa obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za wodg jest faktura.

Date i sposob zaptaty przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowg o
zaopatrzenie w wodg.



Rozdziat V

Warunki przylaczenia do sieci

§9

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich
wydania, w terminach:
1. 21 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowe;.
2. 45 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w pozostatych
przypadkach.

§10

Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sa wazne przez okres 2 lat od daty ich wydania.

§11

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odméwi¢ odbioru przytacza wodociggowego
wykonanego zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

§ 12
Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej okreslaja:
1. Miejsce 1 sposOb przylaczenia do sieci wodociggowej, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gldwnego.
2. Okres na jaki zostalo wydane.

§13
Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne nie pobiera optat za:
1. Wydanie warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej, a takze za ich aktualizacje lub
zmiang,

2. Odbiér przylacza wodociggowego oraz za jego wlaczenie czy inne zezwolenia z tym
zZwiazane.

Rozdziat VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 14

Technicznymi warunkami okreslajacymi dostgpnos$¢ do ustug wodociggowych jest:
1. Wykonanie przytacza wodociggowego z rur wodociggowych posiadajacych atest, o $srednicy



dostosowanej do zapotrzebowania obiektu.

2. Odlegtos¢ nieruchomosci od sieci wodociggowe] nie wskazujg na konieczno$¢ rozbudowy

sieci wodociggowe;.

Na przylaczu wodociggowym zainstalowany moze by¢ tylko jeden wodomierz gtowny.

4. Instalacja wodociggowa w budynku wykonana jest zgodnie z warunkami technicznymi, jakim
powinny odpowiada¢ obiekty budowlane o ktorych mowa w art.7 ust 1 pkt.1 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. - Prawo budowlane.
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Rozdziat VII
Sposob odbioru przez przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza.
§ 15

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia

zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej”
oraz z projektem przylacza.

2. Odbiér przylacza dokonuje si¢ przed jego zasypaniem, w obecnos$ci upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Po zgloszeniu przez odbiorce gotowosci do odbioru przytacza, Przedsigbiorstwo uzgadnia jego
termin, na nie dluzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

4. Wyniki préb i1 odbior przytacza sg potwierdzone przez strony w sporzadzonych protokotach.

5. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej: dane techniczne
(Srednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenie), sktad i1 podpisy cztonkéw komisji
dokonujacej odbioru, uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacja.

Rozdzial VIII

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody.

§ 16

1. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg¢, lub ograniczeniach jej dostawy Przedsigbiorstwo
niezwlocznie informuje odbiorcoéw w sposdb zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci.

2. W przypadku przerw trwajacych dluzej niz 24 godziny Przedsi¢biorstwo wskazuje zastepczy
punkt poboru wody, informujac odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw poprzez
rozwieszanie komunikatéw oraz zamieszczanie informacji na stronach internetowych.

3. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsi¢biorstwo ma
obowigzek poinformowaé odbiorcow poprzez umieszczenie ogloszen w miejscach ogolnie
dostgpnych oraz informacji na stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

Rozdzial IX

Standardy obslugi odbiorcow ushlug, sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacej zaklécen w dostawie wody.



§17

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1. Prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg.

Warunkoéw przytaczenia sie do sieci wodociggowe;.

Wystepujacych zaktoceniach w dostawach wody.

Wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych.

Planowanych przerwach w dostawach wody.

Jako$ci dostarczanej wody.

AN

§18

Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu bez zbgdnej zwloki, w terminie nie
dhluzszym niz 3 dni, natomiast, jezeli prosba zostata ztozona na pisSmie, udziela odpowiedzi w tej
samej formie w terminie 14 dni. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen, informuje si¢ o tym
fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 19

Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji odno$nie ilosci i jako$ci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

§ 20

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winno by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1. Aktualnie obowigzujace na terenie gminy Grabowiec taryfy na wode.

2. Tekst ,,Regulaminu dostarczania wody” obowigzujacego na terenie gminy Grabowiec.

3. Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody.
Nie ma obowigzku udostepniania wyzej wymienionych dokumentdéw poza siedzibg Przedsigbiorstwa.

Rozdziat X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 21

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostarczana z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsiebiorstwo a w szczegdlnosci hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej s3 jednostki
Panstwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczej Strazy Pozarne;.

3. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z podaniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnej informacji sktadanej przez jednostki Strazy Pozarne;.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow, jednostka OSP niezwlocznie przekazuje do
Przedsiebiorstwa informacje o ilosci wody pobrane;.



